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ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
A. Algemeen 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
1. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Opdrachtnemer 
opdracht heeft gegeven tot het verrichten van werkzaamheden. 
2. Opdrachtnemer: WeValue Innovations B.V. 
3. Overeenkomst: elke afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot het 
verrichten van Werkzaamheden door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever, 
conform het bepaalde in de opdrachtbevestiging.  
 
B. Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten welke door 
Opdrachtnemer binnen het kader van haar onderneming worden aangegaan, en op alle 
offertes en/of aanbiedingen die binnen het kader van haar onderneming worden gedaan.  
2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig, indien ervoor zover zij 
schriftelijk tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn overeengekomen.  
3. Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn niet geldig. De 
toepasselijkheid daarvan wordt door Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
4. De onderliggende Opdracht/Overeenkomst -tezamen met deze algemene 
voorwaarden- geven de volledige afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
weer met betrekking tot de Werkzaamheden waarvoor de Overeenkomst is gesloten. Alle 
eerdere tussen partijen gemaakte afspraken of gedane voorstellen ter zake komen te 
vervallen.  
 
C. Aanvang en duur van de overeenkomst 
1. De Overeenkomst wordt gevormd door deze algemene voorwaarden tezamen met de 
opdrachtbevestiging. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever ondertekende opdrachtbevestiging door 
Opdrachtnemer retour is ontvangen. Zolang de opdrachtbevestiging niet retour is 
ontvangen, behoudt Opdrachtnemer zich het recht voor de capaciteit elders in te zetten. 
De opdrachtbevestiging is gebaseerd op de ten tijde daarvan door Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer verstrekte informatie. 
2. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de inhoud, aard 
en/of strekking van de verleende opdracht voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is 
aangegaan. 
3. De Opdrachtgever met wie eenmaal een Overeenkomst is gesloten onder deze 
algemene voorwaarden, aanvaardt de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden 

op alle latere offertes van Opdrachtnemer en Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer.  
 
D. Medewerking door opdrachtgever  
1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke Opdrachtnemer 
overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende 
opdracht, tijdig en in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking te 
stellen.  
2. Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten 
tot het moment dat de Opdrachtgever aan de in het vorige lid genoemde verplichting 
heeft voldaan.  
3. Opdrachtgever is gehouden Opdrachtnemer onverwijld te informeren omtrent feiten 
en omstandigheden die in verband met de uitvoering van de opdracht van belang kunnen 
zijn.  
4, Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan 
opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van 
derden afkomstig zijn.  
5. Indien en voor zover Opdrachtgever zulks verzoekt, worden de ter beschikking gestelde 
originele bescheiden met een formele status, zoals notariële akten, beschikkingen en 
overheidsvergunningen, aan opdrachtgever geretourneerd. Waar noodzakelijk voor 
onderbouwing van de deugdelijkheid van verrichtte werkzaamheden worden van deze 
originele bescheiden kopieën opgenomen in de werkdossiers.  
6. De uit de vertraging in de uitvoering van de opdracht voortvloeiende extra kosten en 
extra honoraria, ontstaan door het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikking 
stellen van de verzochte gegevens, bescheiden, faciliteiten en/of personeel zijn voor 
rekening van Opdrachtgever. 
 
E. Uitvoering van de opdracht  
1. Opdrachtnemer zal de werkzaamheden naar beste vermogen en als een zorgvuldig 
handelend beroepsbeoefenaar uitvoeren. Opdrachtnemer kan evenwel niet instaan voor 
het bereiken van enig beoogd resultaat.  
2. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke personen de werkzaamheden 
worden uitgevoerd, doch neemt daarbij de door opdrachtgever kenbaar gemaakte eisen 
zoveel mogelijk in acht. In geval personen met naam worden genoemd in de 
opdrachtbevestiging, wordt al het redelijkerwijs mogelijk gedaan om er voor zorg te 
dragen dat de betreffende personen beschikbaar zijn voor het verrichten van de 
werkzaamheden.  
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3. Opdrachtnemer kan eerst meer werkzaamheden verrichten en aan Opdrachtgever in 
rekening brengen dan waartoe de opdracht is verstrekt, indien Opdrachtgever hiervoor 
vooraf toestemming heeft verleend. Het toestemmingsvereiste geldt niet indien het 
verrichten van meer werkzaamheden valt binnen de zorgplicht van de Opdrachtnemer.  
4. Eventueel in de Overeenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de werkzaamheden 
moeten worden uitgevoerd gelden slechts bij benadering en niet als fatale termijnen. 
Overschrijding van een dergelijke termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming 
van de Opdrachtnemer en mitsdien geen grond voor ontbinding van de Overeenkomst op.  
5. Indien Opdrachtnemer derden bij de uitvoering van de opdracht wenst te betrekken, 
zal hij daartoe slechts overgaan na daarover overeenstemming te hebben bereikt. Het 
bepaalde in de vorige volzin is van overeenkomstige toepassing op Opdrachtgever. 
 
F. Geheimhouding 
1. Tenzij er sprake is van een wettelijke- of beroepsplicht tot bekendmaking, is 
Opdrachtnemer en de door haar ingezette personen of partijen verplicht tot 
geheimhouding tegenover derden.  
2. Behoudens toestemming van Opdrachtgever is Opdrachtnemer niet gerechtigd de 
informatie die aan hem door Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld aan te wenden 
voor een ander doel dan waarvoor zij werd verkregen. Hierop wordt echter een 
uitzondering gemaakt in het geval Opdrachtnemer voor zichzelf optreedt in een tucht-, 
civiele- of strafprocedure waarbij deze stukken van belang kunnen zijn.  
3. Behoudens de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Opdrachtnemer, is het Opdrachtgever niet toegestaan de inhoud van adviezen, opinies of 
andere al dan niet schriftelijke uitingen van Opdrachtnemer openbaar te maken of 
anderszins aan derden ter beschikking te stellen, behoudens voor zover dit rechtstreeks 
uit de Overeenkomst voortvloeit, geschiedt ter inwinning van een deskundig oordeel 
omtrent de desbetreffende Werkzaamheden van Opdrachtnemer, op Opdrachtgever een 
wettelijke of beroepsplicht tot openbaarmaking rust, of Opdrachtgever voor zichzelf 
optreedt in een tucht-, civiele of strafprocedure.  
4. Als niet in strijd geacht zijnde met het bepaalde in lid 1 en 2, is Opdrachtnemer, ter 
indicatie van de ervaring van Opdrachtnemer, gerechtigd tot het vermelden van de 
verrichtte werkzaamheden aan klanten van Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.  
 
G. Intellectueel eigendom  
1. De rechten van intellectuele eigendom op al hetgeen Opdrachtnemer gebruikt en/of ter 
beschikking stelt in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst, berusten bij 
Opdrachtnemer of haar licentiegevers. Niets in de Overeenkomst of deze voorwaarden 

strekt tot overdracht van rechten van intellectuele eigendom, tenzij schriftelijk 
uitdrukkelijk anders is bepaald.  
2. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden al hetgeen waarop het intellectueel 
eigendom van Opdrachtnemer berust, waaronder begrepen maar niet beperkt tot 
computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model-)contracten en 
andere geestesproducten, een en ander in de ruimste zin des woords, al dan niet met 
inschakeling van derden, aan derden te verstrekken, te verveelvoudigen, openbaar te 
maken of te exploiteren.  
3. Opdrachtnemer kan aan Opdrachtgever op programmatuur, software e.d. een 
gebruiksrecht verlenen. Dit gebruiksrecht eindigt altijd op het moment dat de 
Overeenkomst eindigt, tenzij anders wordt overeengekomen. Na einde van het 
gebruiksrecht dient Opdrachtgever het gebruik van de programmatuur e.d. te staken en 
gestaakt te houden. Opdrachtgever dient eventuele programmatuur van zijn systemen 
verwijderen.  
4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan (hulpmiddelen van) die producten aan derden ter 
hand te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de 
Werkzaamheden van Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal in dat geval zijn verplichtingen 
op grond van dit artikel opleggen aan de door hem ingeschakelde derden.  
 
H. Honorarium  
1. Opdrachtnemer heeft het recht vóór aanvang van de werkzaamheden en tussentijds de 
uitvoering van zijn werkzaamheden op te schorten totdat Opdrachtgever een door 
Opdrachtnemer in redelijkheid vast te stellen voorschot voor de te verrichten 
werkzaamheden heeft betaald, dan wel daarvoor zekerheid heeft verstrekt. Een door 
Opdrachtgever betaald voorschot wordt in beginsel verrekend met de einddeclaratie.  
2. Het honorarium van Opdrachtnemer is niet afhankelijk van de uitkomst van de 
verrichte Werkzaamheden. 
Het honorarium van Opdrachtnemer kan bestaan uit een vooraf vastgesteld bedrag per 
Overeenkomst en/of kan worden berekend op basis van tarieven per door 
Opdrachtnemer gewerkte tijdseenheid en is verschuldigd naarmate door Opdrachtnemer 
werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever zijn verricht. Reis- en verblijfkosten 
worden apart in rekening gebracht.  
3. Indien een per Overeenkomst vastgesteld bedrag is overeengekomen, is 
Opdrachtnemer gerechtigd daaren- boven een tarief per gewerkte tijdseenheid in 
rekening te brengen, indien en voor zover de werkzaamheden de in de Overeenkomst 
voorziene werkzaamheden te boven gaan, hetgeen Opdrachtgever alsdan eveneens 
verschuldigd is.  
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4. Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst, doch voordat de opdracht geheel is 
uitgevoerd, lonen en/ of prijzen een wijziging ondergaan, is Opdrachtnemer gerechtigd 
het overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te passen, tenzij Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer hierover andere afspraken hebben gemaakt.  
5. Het honorarium van Opdrachtnemer, zo nodig vermeerderd met verschotten en 
declaraties van ingeschakelde derden, wordt, inclusief de eventueel verschuldigde 
omzetbelasting, per maand of indien zo afgesproken na volbrenging van de 
werkzaamheden aan Opdrachtgever in rekening gebracht.  
 
I. Betaling 
1. Betaling van het factuurbedrag door Opdrachtgever dient te geschieden binnen de 
overeengekomen termijnen, doch in geen geval later dan 14 dagen na factuurdatum, in 
Euro, ten kantore van Opdrachtnemer of door middel van stortingen ten gunste van een 
door deze aan te wijzen bankrekening en, voor zover de betaling betrekking heeft op 
werkzaamheden, zonder enig recht op korting of schuldvergelijking.  
2. Indien Opdrachtgever niet binnen de in lid 1 genoemde termijn, dan wel niet binnen de 
nader overeengekomen termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft 
Opdrachtnemer, zonder dat een nadere sommatie of ingebrekestelling is vereist, het 
recht vanaf de vervaldag Opdrachtgever over het gefactureerde bedrag de wettelijke 
(handels)rente in rekening te brengen, tot aan de dag van algehele voldoening, een en 
ander onverminderd de verdere rechten van Opdrachtnemer.  
3. Alle kosten ontstaan ten gevolge van gerechtelijke of buitengerechtelijke incassering 
van de vordering, zijn voor rekening van Opdrachtgever, ook voor zover deze kosten de 
rechterlijke proceskostenveroordeling overtreffen. Het gaat hier om minimaal de kosten 
over de hoofdsom overeenkomstig het Besluit voor vergoeding van buitengerechtelijke 
incassokosten van 1 juli 2012 (Staatsblad 2012/141), met een minimum van € 40.  
4. Opdrachtnemer heeft het recht de door de Opdrachtgever gedane betalingen te laten 
strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten als bedoeld in lid 3, vervolgens in 
mindering van de opengevallen rente en ten slotte in mindering van de opeisbare 
hoofdsommen die het langst openstaan en de lopende rente.  
5. Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het oordeel 
van Opdrachtnemer daartoe aanleiding geeft, is Opdrachtnemer gerechtigd van 
Opdrachtgever te verlangen dat deze (aanvullende) zekerheid stelt in een door 
Opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever nalaat de verlangde zekerheid te 
stellen, is Opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd zijn overige rechten, de verdere 
uitvoering van de Overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al hetgeen 
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welken hoofde ook verschuldigd is, direct 
opeisbaar.  

6. In geval van liquidatie, faillissement, surseance van betaling van Opdrachtgever zijn de 
vorderingen op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.  
7. In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn Opdrachtgevers, voor zover de 
Werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn verricht, 
hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag.  
 
J. Reclames 
1. Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag 
dienen schriftelijk binnen 14 dagen na verzenddatum van de stukken of informatie 
waarover Opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 14 dagen na de ontdekking van het 
gebrek, indien Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon 
ontdekken, aan Opdrachtgever te worden kenbaar gemaakt. 
2. Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de betalingsverplichting van 
Opdrachtgever niet op. 
3. Indien een reclame niet tijdig wordt ingesteld, vervallen alle rechten van Opdrachtgever 
in verband met de reclame.  
4. In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft Opdrachtnemer de keuze tussen 
aanpassing van het in rekening gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren of 
opnieuw verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het geheel of gedeeltelijk niet 
(meer) uitvoeren van de opdracht tegen restitutie naar evenredigheid van het door 
Opdrachtgever reeds betaalde honorarium. 
 
K. Aansprakelijkheid en vrijwaring 
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige indirecte, incidentele of gevolgschade 
dat voortvloeit of gerelateerd is aan de voorwaarden of artikelen van de Overeenkomst of 
met betrekking tot de geleverde werkzaamheden. De aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer is uitsluitend beperkt tot directe schade, waar gederfde inkomsten 
nadrukkelijk buiten vallen. Aansprakelijk is tot maximaal het bedrag dat Opdrachtnemer 
als honorarium in het kader van de werkzaamheden heeft ontvangen.  
2. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor alle schulden, schade, gederfde 
inkomsten, kosten (inclusief advocaatkosten) en uitgaven als gevolg van vorderingen in 
welke vorm dan ook van enige derden (inclusief aandeelhouders bestuurders, 
commissarissen en personeel van Opdrachtgever, alsmede gelieerde rechts- personen en 
ondernemingen en anderen die bij de organisatie van Opdrachtgever betrokken zijn) met 
betrekking tot de geleverde diensten van Opdrachtnemer in het kader van deze 
Overeenkomst, met uitzondering van wanneer er sprake is van bewuste roekeloosheid of 
opzet van Opdrachtnemer.  
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L. Vervaltermijn 
Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen 
vorderingsrechten en andere bevoegdheden van Opdrachtgever uit welke hoofde ook 
jegens Opdrachtnemer in verband met het verrichten van Werkzaamheden door 
Opdrachtnemer, in ieder geval na één jaar na het moment waarop Opdrachtgever bekend 
werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en 
bevoegdheden.  
 
M. Opzegging 
1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeenkomst te allen tijde met 
onmiddellijke ingang door opzegging beëindigen. Indien de Overeenkomst eindigt voordat 
de opdracht is voltooid, is het bepaalde onder H. tweede en derde lid van toepassing en 
dienen in ieder geval het honorarium voor de verrichte werkzaamheden en de door 
Opdrachtnemer gemaakte kosten te worden vergoed.  
2. Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartij te worden medegedeeld. 
3. Indien en voor zover Opdrachtnemer de Overeenkomst door opzegging beëindigt, is hij 
gehouden Opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke redenen ten grondslag liggen 
aan de opzegging en al datgene te doen wat de omstandigheden in het belang van 
Opdrachtgever eisen.  
 
N. Opschortingsrecht  
Opdrachtnemer heeft het recht de nakoming van al zijn verplichtingen op te schorten, 
waaronder begrepen de afgifte van bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever of 
derden, tot het moment dat alle opeisbare vorderingen op Opdrachtgever volledig zijn 
voldaan. Opdrachtnemer mag de verplichting tot afgifte van Bescheiden pas weigeren 
nadat een zorgvuldige belangenafweging heeft plaatsgevonden.  
 
O. Nawerking  
De bepalingen van deze Overeenkomst waarvan het uitdrukkelijk of stilzwijgend de 
bedoeling is dat zij ook na beëindiging van deze Overeenkomst van kracht blijven, zullen 
nadien van kracht blijven en partijen blijven binden.  
 
P. Strijdige clausules  
In het geval deze algemene voorwaarden en de opdrachtbevestiging onderling 
tegenstrijdige voorwaarden bevatten, gelden de in de opdrachtbevestiging opgenomen 
voorwaarden.  
 
 

Q. Overmacht  
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor het niet nakomen of niet tijdig nakomen van de 
verplichtingen uit overeenkomst in geval van overmacht. Onder overmacht wordt 
verstaan al hetgeen daaromtrent in wet en jurisprudentie wordt begrepen.  
In geval van overmacht zal Opdrachtnemer die maatregelen treffen die in redelijkheid van 
hem gevergd kunnen worden.  
 
R. Toepasselijk recht en forumkeuze  
1. Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarop deze 
algemene voorwaarden van toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing.  
2. Alle geschillen die verband houden met Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en de 
Opdrachtnemer, zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 
arrondissement waar Opdrachtnemer gevestigd is.  
3. In afwijking van het bepaalde lid 2 zijn Opdrachtgever en Opdrachtnemer bevoegd 
overeen te komen om geschillen aan een college voor geschillen voor te leggen. 
 


